1、注册时是以总公司还是分公司来注册
　

答：应以商标注册证及申报产品类别所要求提供的证书上的生产厂家来注册。

2、注册时的邮箱要求
　　

答：应提供企业邮箱地址，以方便接收后续文件通知及密码找回等信息。

3、上传的商标注册证有什么要求

答：应上传中国国家工商行政总局商标局颁发的文字“商标注册证”，注册人需同申请单位营业执照上的名称一致且在有效期内，如是使用他人商标或是商标过期，还需上传商标授权转让证明及商标续展证明。厂家申报的产品类别应在商标证上核定使用类别之内。

4、对报送资质资料的具体要求
答：1、需由企业提供的介绍信上的联系人负责全程信息价报送事宜，如中途变更联系人需重新提交介绍信，非介绍信上的人员恕不接待。介绍信由厂家自行出具写清办理具体事由，若有经销单位的也可经销单位出具。
　　2、厂家提供的营业执照上的营业范围要具备生产、加工等资质。

　　3、授权书需注明授权单位（个人）、年限及时间

　　4、检测报告、相关证书（及副本）等需要完整复印。检测报告有效期按出报告时间往后两年内有效。
　　5、销售业绩证明需提供三份去年福州地区销售合同及增值税发票复印件。
　　6、所有资料需加盖公章，厂家提供的资料由厂家盖章，经销商提供的可由经销商盖章。

注：上述资料需在有效期内（如：授权书、检测报告等），如有己到期的需重新提交书面材料，并在网络上及时上传更新。　
5、进口商品所要提供的资料

　　答：需提供进品产品报关单及当地商会的授权书。

6、委托代加工产品所需资料

答：双方签订的委托代加工合同，代加工方的生产资质。
7、图片上传不了

　答：图片不能超过1Ｍ范围或用ＰＤＦ格式
8、检测报告要上传多少

答：若检测报告很多可先上传所要申报产品类别中主要产品规格的检测的报告，余下的可在后期增补。但在报送书面资料时应提供完整的检测报告。
9、模板报价注意事项
　答：某些申报产品类别有固定模板，固定模板是不能增加或修改的，超出模板范围的不刊登。厂家自行增加或修改固定模板会造成模板不能上传。模板中有证书号一栏的应填写《中国国家强制性产品认证证书》（即三Ｃ认证）证书号。
10、灯具类产品注意事项
　答：灯具产品名称、系列、功率及需同《中国国家强制性产品认证证书》上的一致，对聚光灯、投光灯、洗墙灯等室外灯具需要按一个系列提供一份检测告。

11、吸音（声）板材料报那个模板？

   答：吸音（声）板按材质在各自板材中报送。例：硅酸类的报硅酸钙装饰板，石膏类的报石膏装饰板等。
